RELEVANCIA

A fogyasztovédelem szakértGje



A Relevancia a fogyasztovédelmi,
kereskedelmi és piacfelugyeleti
jogszabalyok, a legjobb
hazai gyakorlatok és
hatdsagi jogalkalmazas
otvozésével oldja meg az
ugyfelel szamara kihivast
jelentd uzleti problémakat.




Termékek bejelentése,

engedélyeztetése

Szimos termékkor elézetes notifikdcioval vagy
engedéllyel hozhato forgalomba. A notifikicios
és engedélyezési dokumenticio megfelelé
elékészitésével megelbzhetbk a piacra Iépés
elhiizodasabol, késébb hatdsigi eljarisokbdl,
illetve termék-visszahivisbol szarmazo karok.

Felmeriilt Onben az aldbbi kérdések

valamelyike?

»  Milyen dokumentumok sziikségesek az
étrend-kiegészit6k bejelentéséhez

»  Megfelelé-¢ az étrend-kiegészité cimketerve?

»  Viarhat6-c hatosagi eljaras akkor, ha a
szakértéi ellenérzés nélkiil jelentem be az
étrend-kiegészitSt és az hibasnak bizonyul?

» Hogyan notifikljam a kozmetikai
készitménytinket?

» A kozmetikai készitményiink minden
Osszetevije engedélyezett-e, vagy varhato,
hogy ezek miatt meghitsul a forgalomba
hozatal?

»  Milyen allitdsokat tiintethetiink fel a
kozmetikai termék csomagolasan?

» Hogyan kell a biocid termékeket
engedélyeztetni?

»  Megfelelé-¢ a biocid termék

dokumentaciéja?
A Relevancia tamogatast nyujt:

v Ttrend-kiegészit6 készitmények
bejelentésében;

v' Kozmetikumok bejelentésében;

v Biocid termékek engedélyeztetési

eljarasaban.

Hagyomanyos kereskedelmi

szaktanacsadas

A kereskedelem a nemzetgazdasdg meghatirozo
dga. A hazal fogyasztoi szokdsok viltozdsa, az e-
kereskedelem megillithatatlan terjedése egyre
nagyobb kihivisok elé illitja a hagyomdnyos
kereskedelmi értékesitést, amely iij
kompetenciikat és ismereteket kivin meg.

Milyen kérdésekkel allhatunk szemben
kiskereskedelmi uizlet miikodtetése
esetén?

»  Milyen kovetelményeknek kell megfelelnie
webshoppal nem rendelkezé vallalkozas
internetes megjelenésének?

»  Mit tartalmazhat az tzleten beluli és
kirakatban talalhat6 reklam?

» Milyen fogyasztok tijékoztatasit szolgild
kézleményeket kell elhelyezni az tizletben?

»  Melyek a termékekkel kapcsolatos cimkézési
kévetelmények?

»  Milyen szabélyok vonatkoznak az
tzletekben talalhat6 arfeltiintetésre?

»  Melyek az dltaldnos feltételei az egyes
eladasosztonzési modszereknek?

»  Milyen jogi és gyakorlati megfontolasokat
tartsunk szem el6tt a szordlapok,
prospektusok terjesztése kapcsan?

»  Mit tegylink fogyasztovédelmi hatdsagi

ellen6rzés esetén?
Miben tud segiteni Onnek a Relevancia?

v' Kereskedelmi kommunikaciés audit végzése
a kijelolt tzletekben

v Altalanos ketreskedelmi audit végzése az
uzletekben

v’ Hatésagi ellenérzés esetén azonnal
tandcsadasi tevékenység

V' Hatésagi eljaras meginditdsa esetén
kézremtkodés az eljarasban

V' Személyes és online tréningek biztositisa



Mindgségi kifogasok

intézése

A szavatossigi és jotillasi igények, azaz
mindségi kifogdsok intézésével kapcsolatos
elbirdsok betartdsit a fogyasztovédelmi hatosag
ellendrzi. Az eldirdsok ismerete és betartdsa
azonban nem csupin a birsig elkeriilése miatt
sziikséges. A visdrlo megtartisa, a cég jo hirének
megdrzése céljibol legalibb annyira fontos.

Felmeriilt-e Onben az alabbi kérdések
valamelyike?

» Hogyan torténik a mindségi kifogas jogszer(
és hatékony intézése?

> Mia teendd a tartds fogyasztasi cikkek
esetén?

»  Melyek mindsulnek tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak a szavatossagi,
jotallasi jogokkal kapcsolatosan?

»  Milegyen az allispontunk a békéltetd
testiilet el6tt, alavessiik magunkat a
dontésnek?

»  Megfelelé-c a villalkozasunk gyakotlata a
mindségi kifogasok intézése esetén?

»  Miképpen lehetne hatékonyabba tenni a

mindségi kifogasok intézését?
Miben tud segiteni Onnek a Relevancia?

v Vallaljuk 2 minéségi kifogasok
megvizsgalasat és javaslatot tesziink az tigy
kezelésére.

v Attekintjiik a vallalkozas min6ségi kifogasok
kezelésével gyakorlatat, annak
megfelel6ségét és javaslatot tesziink annak
modositasara.

v A véllalkozas részére - termékkérhoz
igazodé - minGségi kifogds intézési
folyamatabrat készitiink, amelynek alapjan a
vallalkozas munkatarsai 6nalléan is képessé
valnak a jogszer( és hatékony tgyintézésre.

v Kézremiikodink békéltetd testiileti

eljarasokban.

Fogyaszto6i panaszok
kezelése

A torvény részletesen szabalyozza a vallalkozasok
kotelezettségeit fogyasztol panaszt esetén. Kiilon
szabilyok vonatkoznak az ligyfélszolgilatokra is.
Egy-egy helyteleniil megfogalmazott vilasz miatt
a villalkozas kénnyen a kézosségi oldalak
»Szégyenfalira” keriilhet, amelyet azonban kell6
koriiltekintéssel elkeriilhetiink.

Szembesiilt On mar a kovetkezd kérdések
valamelyikével?

»  Minden fogyaszt6i panaszt kotelesek
vagyunk megvizsgalni, akkor is, ha az
komolytalan vagy zaklato jellegl?

» A panaszkezelési gyakorlatunk 6sszhangban
all a hatésagi joggyakorlat elvarasaival?

» A vallalkozisunk fogyasztoi
panasziigyintézése miatt varhato-e birsag
kiszabasa?

» Kell6en hatékonyan dolgozzuk fel a
fogyasztdi panaszokat?

» Nem tul szigort vagy éppen megengedd a
panaszkezelési gyakorlatunk?

»  Van-e lehet8ség a fogyasztoi

panaszkezelésiink "szabvanyositisira'?
A Relevancia tamogatast nyujt:

v’ az irisban érkezett egyedi fogyasztoi
panaszok megvizsgalasaban,

v avallalkozas fogyasztoi panaszkezelési
gyakorlat megfelel6ségének attekintésében,

V' avillalkozas 4ltal forgalmazott
termékkorhoz igazodo fogyasztoi
panaszkezelési folyamatabra elkészitésében,

V' a munkatirsak részére személyes vagy online

tréninget biztositasaban.



Kereskedelmi kommunikacios
szaktanacsadas

SALE

A kereskedelmi kommunikicio feloleli az

gazdasdgi reklimokat, az egészségre vonatkozo
dllitisokat, valamint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok rendszerét. Az online
és valos térben felviltva zajlo fogyasztis ij
tipus, integrilt kereskedelmi kommunikiciot
kivin a villalkozasok részérdl. A gyorsan viltozo
kornyezethez valo alkalmazkodds kulcstényezd a
villalatok fennmaradisa érdekében.

Felmeriilt-e Onben az alabbi kérdések
valamelyike?

» Az akci6s Gjsagunknak milyen
kovetelményeknek kell megfelelnitik?

» Az uzleteinkben helyesen vannak-e
feltintetve az arak és akciokr

»  Viarhat6-c birsig a kévetkezd
reklamkampanyunk miatt?

»  Melyek azok a feketelistds kereskedelmi
gyakorlatok, amelyeket el kell kertlntink?

» A webshopunkban milyen allitasokat
tehetlink a termékek egészségre vonatkozo
hatasaval kapcsolatban?

»  Sziikséges-e moderilnunk a kozosségi média
oldalainkon a fogyasztéink hozzaszolasait,
féleg, ha a termékiinkkel kapcsolatos
tapasztalataikrol szélnak?

Miben tud segiteni Onnek a Relevancia?

v Rekldmkampanyok el6zetes kockazat-
értékelése.

v’ Elelmiszerek, étrend-kiegészit6k egészségre
vonatkoz6 allitasainak vizsgalata.

v Kozmetikumokkal kapcsolatos allitisokra
vonatkozé tanacsadas.

v’ Hatésagi eljarasok esetén fogyasztovédelmi
szaktandcsadas.

v Agazati jogszabalyok éltal érintett
termékkorék cimketervének véleményezése.

v Kereskedelmi kommunikaci6s audit

lizletekben és az online térben.

E-kereskedelmi
szaktanacsadas

xS

Napjaink digitalizicios fejlodésével egyre inkibb
el6térbe keriilnek az online kereskedelmi
mdodozatok a hagyomdnyos értékesitéssel
szemben. Az internetes kereskedelem
elterjedésével a fogyasztok is tudatosabbai viltak.
Ahhoz, hogy a villalkozas e-kereskedelmi
tevékenységét még eredményesebbé tegye,
sziikséges az online jelenlétének pontos
megtervezése.

Szembesiilt On mar a kovetkezd kérdések
valamelyikével?

»  Milyen el6zetes téjékoztatast kell adnunk a
webshopunkon a fogyasztdk / vasarlok
részére?

»  Milyen tajékoztatisokat kell adnunk
kozvetleniil a szerz6déskotés elStt a
fogyasztok részére?

» Milyen adatvédelmi kételességeink vannak a
GDPR rendelet alapjan webshop
uzemeltetése esetén?

> Mit tartalmazzanak az Altalinos Szerzddési
Feltételeink?

»  Ajeclenlegi webshopunk megfelel-¢ a
jogszabalyi el6irdasoknak és hatosagi

joggyakorlatnak?

A Relevancia tamogatast nyujt:

V' a webshop feliilvizsgalataban jogszabalyi
megfelel6ség szempontjabol.

v ajogszerl mikodéshez sziikséges
dokumentumok elkészitésében az tgyféli
igényeknek megfelel6en.

V' adatvédelmi és adatkezelési tanacsadas
nyujtasaban.

V' személyes és online tréningnek a

munkatarsak részére torténd biztositasiban



Fogyasztovédelmi referens hat6sagi jellegl képzés

A viltozo jogszabalyi kornyezethez a villalkozisoknak dinamikusan kell alkalmazkodniuk. Az
unios vallalatok vezetdinek harmada, a magyar vezeték negyede aggodik a fogyasztovédelmi
jogszabilyoknak valo megfelelés miatt. Ezért ma mdr nem kérdés, hogy sziikség van-e a
munkatdrsak fogyasztovédelmi képzésére és fejlesztésére.

v A Relevancia a 2014. évben akkreditalt fogyasztovédelmi referens hatosagi jellegli képzési
programjanak mindsége biztositja a képzésre forditott eréforrasok hatékony felhasznalasat. A
visszajelzések szerint a referensképzési programunk tzleti eredményei mérhetk, példaul a
munkatarsak fokozott termelékenységével a fogyasztdi tigyek intézése terén.

v' A fogyasztévédelmi referens képzéseink dijat a vallalkozasokkal és érdekképviseleteikkel
egyuttmtkodve alakitottuk ki annak érdekében, hogy az minden fogyasztovédelmi referens
foglalkoztatasara kotelezett vallalkozas részére megtizethetd legyen.

v A fogyasztévédelmi referens képzésiink sordn a kezdetektdl toreksziink arra, hogy egy-egy
szaktertlet oktatasara, annak kiemelkedé gyakorlati és elméleti tudassal rendelkezd szakért6jét
kérjik fel.

v A torvényi 6raszamok betartasaval figyelmet forditunk a képzésen részt vevé munkatarsak
fejlesztendd készségeinek meghatarozasara, kiléndsen arra, hogy az atadott tudas 6sszhangban
legyen a vallalkozas profiljaval is.

v' Ugyfélcentrikus hozzaallasunknak koszonhetéen fogyasztovédelmi referens képzéseinket
igyeksziink a mindennapi mikodés megzavarasa nélkil folytatni mindamellett, hogy a képzésben
részt vevo kollégak hosszabb-révidebb id6re kiesnek a munkabol.

v' Az évek soran Gjabb modszereket fejlesztettiink ki a fogyasztévédelmi referens képzésben részt
vev6 munkatarsak tanulasra és a tanultak alkalmazasara torténé motivalasara vagy 0sztonzésére.

v Célunk, hogy a hallgatéinkat hozzasegitsiik ahhoz, hogy a jovében képesek legyenek a
fogyasztovédelmi szemlélethez szitkséges U készségek elsajatitasara, a vallalkozasokat pedig az
altalunk képzett munkatarsaik megtartasara.



LEPJEN VELUNK
KAPCSOLATBA'!

Levelezési cim:

1021 Budapest, Budakeszi Ut 55/D. “A” ép.
Email:
relevancia@relevancia.hu
Telefon:

(1) 630 78 26




